PELDAK A BEFOGADO VISELKEDESRE

Létfontossagunak tartjuk, hogy olyan kérnyezetet teremtsiink, amelyben minden egyén vagy csoport
szivesen latott, tisztelt, tdmogatott, Unnepelt és megbecsult személy, és igy is érzi magat. Ha ez teljesdl,
akkor mindenki teljes odaadassal és a személyiségét kiteljesitve, hiteles 6nmagat nyujtva dolgozhat. Néha
csak apro dolgokon mulik, hogy egy helyszint befogaddnak vagy nem befogadénak érziink-e.

Az alabbiakban olyan, mas produkcids stabok tagjai altal korabban mar megvalésitott 6tleteket mutatunk
be, amelyeket On is felhasznalhat a befogado kdrnyezet megteremtése érdekében. Javasoljuk, hogy
prébalja ki 6ket, kisérletezzen, és nyugodtan bévitse 6ket tjabb elemekkel.
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Jegyezze meg — és haszndlja is — a stabtagok nevét (példaul ugy, hogy a forgatason
mindenkinek ad egy névtablat — akar fényképekkel ellatva, ha éppen maszkot viselnek).

Angol nyelvi kdrnyezetben a Névmas-azonosito Urlapot hasznalva kérdezze meg a stab
tagjait, hogy milyen névmas hasznalatat igénylik (a valaszadas onkéntes), és tegye kozzé

ezeket az informacidkat a3 napi diszpéban és/vagy a stablistdn — és arrdl is gondoskodjon,

hogy mindenki tiszteletben tartsa és megfeleléen hasznalja 6ket.
Szerepeltessen inklaziés nyilatkozatot (példaul a munkahelyi kulturalis kornyezetrél
sz6l6 megallapodast) és segitségkéré telefonszamokat/forrodrétokat/e-mail-cimeket az
alabbi anyagokban:
o Deal memok (keretszerz6dések)
o Kezdési nyilatkozatok
o Napi diszpok
o Produkcios értekezletek
Kérdezzen ra az étrendi preferenciakra/korlatozasokra, és gondoskodjon réla, hogy
megtdrténjenek az ezeknek megfelelé valtoztatasok.
Az elsé napon mindenkit fogadjon a kedvenc kavéjaval/teajaval és a megfeleld tipusu tejjel.
Gondoskodjon a fogyatékossaggal él6 szereplék vagy stabtagok megfeleld szallasardl.
Ismerje meg a teljes stabot. Beszélgessen velik a tapasztalataikrol, és tegye valtozatosabba a
kapcsolatrendszerét azaltal, hogy a forgatason megprébal kapcsolatot teremteni a kiilénb6zé
emberekkel.
Ugyeljen ra, hogy a megbeszéléseken eltéré hatterii (példaul térténelmileg alulreprezentalt
csoportokba tartozé), killonb6zé tapasztalatokkal rendelkezo és kiilonféle identitasi emberek
vegyesen vegyenek részt, hogy minél valtozatosabb nézépontok és dtletek jelenhessenek meg.
Néhany modszer arra, hogyan lehet a befogadoé viselkedést beépiteni a reggeli
megbeszélésekbe:
o Hatarozzon meg vilagos alapszabalyokat, és ragaszkodjon hozzajuk. Ne szakitson
félbe senkit, hallgassa meg figyelmesen a tobbieket, méltanyolja mindenki nézépontjat.
Ha valakit félbeszakitanak, mindenképpen adjon lehetéséget az illetének arra, hogy
befejezze a gondolatat. Mindenki vallaljon felelésséget.
o A reggeli megbeszélésekbe épitsen be rovid csapatépitd tevékenységeket — ime
néhany kérdés, amelyet feltehet:
= Hogy érzitek magatokat ma?
= Milyen j6 dolog tortént tegnap?
= Ki volt a tegnapi nap ,legértékesebb stabtagja”?
» Ha a stédbtagokat is érint6 fontos aktudlis események zajlanak, kérje ki a
véleményuket réluk.
A biztonsaggal kapcsolatos megbeszéléseken emelje ki a befogadas és a pszicholégiai
biztonsag fontossagat. Példaul:
o Gyakorolja a ,Mondd ezt/és ne ezt’ eljarast.
= A ,sziasztok, sracok” helyett hasznalja a ,sziasztok” format.
= A, Mitértént, és miért?” helyett inkabb ezt kérdezze: ,Mit csinalhatunk jobban
legkdzelebb?”
= Kerllje a hibaztatast, hogy bizalmat alakitson ki.
o Keresse a lehetéségeket az uj dtletek gyljtésére; ha valaki még nem szoélalt meg, kérje ki a
véleményét.



o Tartsa tiszteletben, hogy a stabtagok mas véleményen lehetnek, ami nem feltétlenll egyezik
az Onével. Legyen mindig nyitott és kivancsi, hallgasson meg masokat, és tegyen fel
kérdéseket. A valaszai legyenek épitd jellegliek.

o Legyen nyitott a visszajelzésekre.

Vonja be a sajat részlegének tagjait a déntéshozatalba.

Figyeljen a nem verbalis kommunikaciora: ha valaki zavarodottnak tlinik, deritse ki, hogy
megértette-e a mondottakat. Ha valakirél az a benyomasa, hogy nem ért egyet, kérje ki a
véleményét.

o Tajékozédjon a mikroagressziokrol, amelyeket akaratlanul is kézvetithet masok felé. Ehhez
tekintse at a produkcidjanak biztositott, mikroagresszidkkal kapcsolatos segédletet. Ha valaki batran
elmondja Onnek, hogy On mikroagressziot kbvetett el, ne megvédeni probalja magat, hanem
legyen nyitott a visszajelzésre, és tartsa szem el6tt, hogy a visszajelzés érték.

o A forgatason legyenek mentoralasi parok és mentoralasi program. Ha Uj személy
csatlakozik, allitsa 6t parba egy tapasztaltabb személlyel, akivel a gyartas soran konzultalhat.

o Ugyeljen arra, hogy ne mindig ugyanannak a személynek ajanlja fel a lehetéségeket
(példaul ne forduljon minden Ggyben ugyanahhoz a személyi asszisztenshez). A stabban ki az,
aki jelenleg nem kapja meg ugyanazokat a lehetéségeket, mint masok?

o Nyilvanosan ismerje el masok teljesitményét. A nap végén ne felejtse el megkdszonni a
stabtagok munkajat. Gondoskodjon rola, hogy a munkaban kézrem(ikédék megkapjak a
megérdemelt elismerést.

Ha mas olyan példakrdl is tud, amelyek segitettek befogaddbb kérnyezetet teremteni a gyartas soran,
ossza meg velunk. Célunk, hogy tamogatast nyujtsunk Onnek a biztonsagosabb és befogaddbb gyartasi
koérnyezet megteremtésében. Ha maradtak kérdései, vagy tovabbi segitségre van sziiksége, forduljon a
produkcié emberi Eréforrasok-kapcsolattartéjahoz vagy a studié méltanyossaggal és befogadassal
foglalkoz6 csapatahoz.



